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DECYZIA

Na podstawie art. 24j, 24b ust. 1 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej
Luzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000, zwanej dalej ,,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego na wniosek Lesznowolskiego Przedsiebiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0., ul. Poprzeczna
50, 05-506 Lesznowola z dnia 17 marca 2023 r. (data wptywu: 17 marca 2023 r.),

- skracam okres obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie sciekow na terenie gminy Lesznowola oraz za zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na czesci terenu gminy Nadarzyn zatwierdzony decyzjg z dnia 01
czerwca 2021 r., znak: WA.RZT.70.68.2021/6

- zatwierdzam nowa taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
na terenie gminy Lesznowola oraz za zhiorowe odprowadzanie sciekdw na czesci terenu gminy
Nadarzyn na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 17 marca 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wplynat wniosek z dnia 17 marca 2023 r. o skrocenie
okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zhiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie gminy Lesznowola oraz za zbiorowe odprowadzanie
sciekdw na czesci terenu gminy Nadarzyn na okres 3 lat.
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Organ regulacyjny pismem znak: WA.RZT.70.30.2023/1 z dnia 21 marca 2023 r. wezwat strone do
uzupetnienia brakéw formalnych w terminie 7 dni, od dnia otrzymania wezwania. Strona w dniu 27 marca
2023 r. (pismo z tego samego dnia ) za poérednictwem poczty elektroniczneje-PUAP przedtozyta wszystkie
wymagane dokumenty okreslone w przedmiotowym wezwaniu.

Pismem z dnia 28 marca 2023 r., znak: WA.RZT.70.30.2023/2 organ regulacyjny zawiadomit strony
0 wszczgciu  postepowania administracyjnego  w  sprawie skrécenia  okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia Inowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekdw na terenie gmin{,' Lesznowola oraz za zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na czeéci
terenu gminy Nadarzyn na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie znak: WA.RZT.70.30.2023/3
wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 05 kwietnia 2023 r. (pismem z tego samego dnia), za posrednictwem poczty elektronicznej
e-PUAP, Wnioskodawca dostarczyt skorygowany wniosek oraz wyjasnienia w sprawie skrécenia okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowe;j taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie gminy Lesznowola oraz za zbiorowe odprowadzanie sciekow
na czesci terenu gminy Nadarzyn na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 05 kwietnia 2023 r., znak: WA.RZT.70.30.2023/4, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strony o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowodéw
i materiatéw.

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postepowania zwazyt, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe wydania decyzji o skréceniu okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw stanowi przepis art. 24j ww. ustawy. Natomiast ocena projektu taryfy oraz analiza
zmiany warunkéw ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie art. 24c ww. ustawy.
Sposdb konstruowania cen i stawek optat, alokacje kosztéw na okreélone we wniosku grupy taryfowe
odbiorcow ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychodéw okreéla akt wykonawczy do wyzej
wskazanej ustawy, tj. Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za
zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Zgodnie
zart. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy Kodeksu
postgpowania administracyjnego. Organ prowadzacy postepowanie — zgodnie z zasadg prawdy
obiektywnej- zobowiazany jest przed rozstrzygnieciem sprawy do wyczerpujgcego zebrania i rozpatrzenia
materiatu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowaé, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci z przepisami ww. ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2625), lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.

Przedtozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostat poddany szczegétowej analizie pod wzgledem
spetnienia przestanek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod wzgledem miedzy innymi
udokumentowanych wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia, ale réwniez zweryfikowanych kosztéw
pod wzglgdem uzyskania niezbednych przychodéw, zmian warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji
kosztow z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przeanalizowat
zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania iciekéw, w tym zweryfikowat
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sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajgce
porownanie cen i stawek optat taryfy obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat
nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw Whnioskodawcy, alokacje niezbednych
przychodéw wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf,
wspotczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek opfat za
Swiadczone ustugi.

Z tresci przytoczonego przepisu art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekdw wynika, ze postepowanie w przedmiocie skrécenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy, w trakcie
obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Nalezy
podkresli¢, ze zgodnie z art. 24 j ww. ustawy wniosek o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy mozna ztozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m. in. z udokumentowanych zmian
warunkéw ekonomicznych, ktérych nie mozna byto zaplanowa¢ w dotychczasowej taryfie. Zatem
przedtozona dokumentacja dot. przywotanych zmian powinna potwierdzac, iz wniosek sktadany jest ze
wzgledu na wystapienie okolicznosci, ktérych nie dato sie przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie, a nie ze
wzgledu na przyjecie btednych zatozenr w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Jako podstawe do skrécenia dotychczas obowigzujacej taryfy Wnioskodawca wskazat aktualizacje
»Wytycznych dotyczgcych stosowania jednolitych wskaZznikéw makroekonomicznych bedacych podstawa
oszacowania skutkéw finansowych projektowanych ustaw” Ministra Finansow, pazdziernik 2022 r., na
skutek ktorych zmianie ulegly $rednioroczny wskaznik towarow i ustug konsumpcyjnych oraz wskaznik
cen produkcji sprzedanej, co wptyneto na wzrost kosztéw rodzajowych.

Kolejnym uzasadnionym powodem do skrdcenia dotychczas obowigzujgcych taryf Wnioskodawca
wskazat wzrost kosztow eksploatacji i utrzymania, w szczegdlnosci w zakresie kosztow energii
elektrycznej. W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r. sprzedaz energii elektrycznej na rzecz
Przedsiebiorstwa odbywata sie na zasadach okreslonych w porozumieniu z dnia 21 paZdziernika 2020r.
zawartej z PGE Obrot S.A. Zgodnie z ww. umowa, cena energii elektrycznej za 1 kWh w okresie od 1
stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022r. wynosita 305 zt za MWh. Obliczenia energii dla catego okresu
obowigzywania nowej taryfy zaplanowano na podstawie obecnie obowigzujgcego limitu wg. wytycznych
Ustawy z dnia 27 pazdziernika 2022 r. o srodkach nadzwyczajnych majgcych na celu ograniczenie
wysokosci cen energii elektrycznej oraz wsparciu niektérych odbiorcéw w 2023 roku (Dz. U. z 2022 r. poz.
2243), tj.: 785 zt/MWh. Lesznowolskie Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. potwierdza, ze w ramach
oszczednosci zuzycia energii stosuje urzadzenia mozliwie ograniczajgce zuzycie energii elektrycznej w
procesach technologicznych, okresowo dokonuje regulacji systeméw, jednoczesnie kontrolujgc
wydajnosci, optymalizuje czasy pracy urzadzen w zaleznosci od rozbioréw wody czy naptywoéw sciekéw.

Nastepnym powodem do skrocenia dotychczas obowigzujacych taryf, ktory wskazat
Whnioskodawca jest wzrost stép procentowych w gospodarce, ktory przetozyt sie na wysokos¢ koniecznych
do zapfaty odsetek od pozyczki zaciggniete]j przez Spétke. Wzrost stdp procentowych, zdaniem regulatora
jest racjonalnym powodem skrécenia dotychczasowej taryfy.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentoéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz z
tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem organu
regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za Scieki.

W zwigzku z powyizszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.
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Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optfate w wysokosci
576,04 zt uiszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzm Z;Inlem dorgczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wn;esuenla odwo#anla przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawom%na N|e Jest moz\hwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwcgianla R N
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Otrzymuja:
1. Lesznowolskie Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0., ul. Poprzeczna 50, 05-506 Lesznowola;
2. WO4jt Gminy Lesznowola, ul. Gminna 60, 05-506 Lesznowola;
3. WOjt Gminy Nadarzyn, ul. Mszczonowska 24, 05-830 Nadarzyn;
4. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,

03-194 Warszawa — RZT a/a.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY LESZNOWOLA
ORAZ ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW NA CZESCI TERENU GMINY NADARZYN

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Lesznowolskie Przedsigbiorstwo Komunalne Spotka Sp. z o.0. (dalej LPK), prowadzi dziatalnos¢
na terenie gminy Lesznowola w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw w oparciu o decyzje nr 1/2010 z dnia 31 marca 2010 roku, wydang przez Wéjta Gminy
Lesznowola. Poza tym LPK realizuje réwniez dzialalno$é zwigzang ze zbiorowym odprowadzaniem
$ciekdw na czedei terenu gminy Nadarzyn (dotyczy dz. ew. o numerach: 34/6, 34/7, 34/8, 34/9, 34/10,
34/12, 34/13, 34/14, 34/15, 34/3, 33 — obrgb Walenddw). Prace te realizowane sa w oparciu o decyzj¢
nr 1/2021 z dnia 12 marca 2021 roku, wydang przez Waojta Gminy Nadarzyn. Tresci zezwolen zostaly

przedtozone w zatgczniku 1 do niniejszego projektu.

Przedmiotem dziatania LPK w zakresie obj¢tym ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) jest pobor wody
z ujeé glebinowych, jej uzdatnianie i dystrybuowanie do odbiorcéw ustug oraz odbidr $ciekéw od
odbiorcéw ustug i ich odprowadzanie do oczyszczalni $ciekéw bedacych w jego posiadaniu.
Dziatalnos¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie dziatania
LPK realizowana jest za pomoca urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bgdacych jego
whasnoscig oraz tych, ktdre sg wlasnoscig Gminy Lesznowola, a pozostaja w zarzadzaniu LPK (dotyczy
czgs$ciowo sieci wodociaggowych i sieci wodno-kanalizacyjnych) na podstawie umowy dzierzawy z dnia
30.11.2022 r. LPK zapewnienia ciggtos¢ dostaw wody o wymaganej jakosci i odpowiedniej ilosci oraz
zapewnia niezawodne odbierania i odprowadzania $ciekow — majac na uwadze ochrong intereséw
odbiorcéw ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

Poza tym LPK informuje, ze:

1) realizuje hurtowg sprzedaz $ciekéw, na czgséci terenu gminy Nadarzyn, zgodnie z
porozumieniem nr 347/2099, zawartym w dniu 11.08.2009 r. oraz aneksem nr | z dnia
20.12.2011 r. do ww. porozumienia, przy czym koszty z tej dziatalnosci zostaty wytaczone z
kalkulacji planowane;j taryfy i nie obcigzajg odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbior()\;vego odprowadzania $ciekow,

2) nie obstuguje wozéw asenizacyjnych (Sciekow dowozonych) w zwigzku, z czym nie ponosi
zadnych kosztow z tym zwigzanych,

3) na terenie gminy Lesznowola nie istnieje sie¢ kanalizacji ogdlnosptawnej, a whadcicielem i
zarzadca gminnej kanalizacji deszczowej jest Gmina Lesznowola, zatem woda opadowa i
rortapowa nie trafian na oczyszczalnie fciekdw i nie obcigia kosztami odbiorcdw ustug

zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Lesznowolskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Lesznowoli
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE [ ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY LESZNOWOLA
ORAZ ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW NA CZESCI TERENU GMINY NADARZYN

2.  Rodzaj i struktura taryfy.

Na podstawie § 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, LPK:

a) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonato w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
wyboru taryfy niejednolitej, wiclocztonowej — zawierajgcej rézne dla poszcezegdlnych
taryfowych grup odbiorcow ceny za dostarczong wodg. Natomiast stawka oplaty
abonamentowej dla poszczegdlnych grup taryfowych jest jednolita i wynika z kosztow
gotowosci do swiadczenia ustug dostawy wody.

b) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonato w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow
wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajacej rozne dla poszczegolnych
taryfowych odbiorcéw ceny za odprowadzone $cieki. Natomiast stawka optaty abonamentowej
dla poszczegdlnych grup taryfowych jest jednolita i wynika z kosztow gotowosci do
$wiadczenia ustug odbioru sciekow.

c) w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonato (zaréwno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg jak i zbiorowego odprowadzania $ciekow) wyboru taryfy wielocztonowej, zawierajgcej
zardwno ceny jak i stawki optat, tj. ceng odniesiong do 1 m* dostarczanej wody lub 1 m?
odprowadzonych $ciekow oraz stawke optaty abonamentowej, tj. wielko$¢ wyrazong w

jednostkach pieni¢znych w zt/odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy (jeden miesigc).

Na obszarze obstugiwanym przez LPK w zakresie dostawy wody wystepujg odbiorcy,
ktérzy nie posiadaja wodomierza gtdéwnego. Odbiorcy ci, rozliczani sa w oparciu o przecigtne normy

zuzycia wody (ryczatty). Na ich potrzeby utworzono odrgbng grupe taryfows.

W zakresie odprowadzania sciekdéw wystgpuja odbiorcy, ktorzy posiadaja wilasne ujecie wody
i korzystaja z ustug LPK wylgcznie w zakresie odprowadzania $ciekéw. Odbiorcy ci rozliczani sg

w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody. Na ich potrzeby utworzono odrgbng grupe taryfowa.

Do kalkulacji wysokosci optaty abonamentowej LPK przyjeto koszty utrzymania, dotyczgce gotowosci
urzadzen wodociggowych i urzgdzan kanalizacyjnych do swiadczenia ustug dostawy wody /lub odbioru
Sciekow na podstawie wartosci kosztoéw eksploatacji i utrzymania infrastruktury, ktérych sredni poziom
dla wody wynosi ok. 6,5% a dla sciekdw ok. 2,5%. Tym samym LPK potwierdza, ze przyjgte koszty
nie przekraczajy 15% catosci kosztéw eksploatacji i utrzymania. Koszty uwzglednione w kalkulacji
abonamentu zostaly wyltaczone z kosztéw do kalkulacji cen taryfowych. Do cen i stawek optat dolicza

si¢ podatek od towarow i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Zgndnie 7 rozparzadzeniem w sprawie okreslania taryf, T.PK dokenate alokacji kosztow na tarvfowe

grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegélnoscei:
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—~ wielko$¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

— dostgpnos¢ danych odnoszacych sig do poszezegolnych rodzajow kosztow,

- strukturg i rodzaj planowanej taryfy,

— spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
7 kosztem ich wdrozenia,

— stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

— wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

W taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ LPK wyodrebnito cztery grupy odbiorcow:

Grupa 1A — Gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorcow ustug wykorzystujacych wode na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnodcei:

— wiascicieli domoéw jednorodzinnych,

—  wihascicieli bgdZ zarzadcow domdw wielolokalowych,

—  wlasdcicieli badZ zarzadcow wspdlnot mieszkaniowych,

— spoéldzielnie mieszkaniowe,
Odbiorcy ci, wykorzystuja dostarczang przez LPK wode jedynie w celach socjalno-bytowych. Grupa ta
jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza gldwnego, zainstalowanego u
odbiorcy ustug.
Grupa 1B — Gospodarstwa domowe (ryczaltowcy) — dotyczy odbiorcow ustug wykorzystujgcych
wode na cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza sig
w szczegolnosci:

—  wladcicieli domow jednorodzinnych,
Odbiorcy ci, wykorzystujg dostarczang przez LPK wodg jedynie w celach socjalno-bytowych. Grupa ta

jest rozliczana w okresie miesigcznym, w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

Grupa 2 — Podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz podmioty uzytecznosci publicznej,
w tym gmina — dotyczy odbiorcow ustug pobierajacych wodg w zwigzku z:

— prowadzong dzialalnoscig produkcyjng, ustugowa, handlowy,

— prowadzong dzialalno$cig w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, oérodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzgdy oraz zastgpcze punkty poboru wody),

— ustugami wskazanymi w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Grupa la jesl rozliczana na podstawie wodomlerza gtdwnego, zalnstalowanego u odblorcy ustug

w okresie miesigcznym,
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Grupa 3 — Gmina (p.poz) — dotyczy ustug na cele przeciwpozarowe wskazane w art. 22 ustawy,
na terenie dziatania LPK. Grupa ta jest rozliczana na podstawie raportow o ilosci zuzytej wody

przekazywanych LPK przez Jednostke Strazy Pozarnej, w okresie miesigcznym.

W taryfie dla zbiorowego odprowadzania §ciekéw LPK wyodr¢bnilo trzy grupy odbiorcéw:

Grupa 1A - Gospodarstwa domowe — odprowadzajgce scieki bytowe, powstajace w wyniku ludzkiego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym skladzie,

pochodzace z tych budynkdéw. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegolnosei:

|

wiascicieli domow jednorodzinnych,

I

wiascicieli badZ zarzadecow domoéw wielolokalowych,

wiascicieli badZ zarzadcow wspdlnot mieszkaniowych,

spotdzielnie mieszkaniowe.
Odbiorcy ci, rozliczani sa za ilo§¢ odprowadzonych sciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie miesigcznym.

Grupa 1B — Gospodarstwa domowe (ryczaltowcy) — odprowadzajgce scieki bytowe, powstajace
w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz scieki o zblizonym
sktadzie pochodzgce z tych budynkdéw. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegolnoscei:

— wiasdcicieli domoéw jednorodzinnych,
Odbiorcy rozliczani sg za ilo$¢ odprowadzonych sciekéw ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonego w oparciu o przecigine normy zuzycia wody, w okresie miesigcznym.

Grupa 2 — Podmioty produkeyjne, handlowe i ustugowe oraz podmioty uzyteczno$ci publicznej,
w tym gmina — dotyczy odbiorcédw ustug odprowadzajacych scieki komunalne. Do tej grupy zalicza sig
w szczegolnosei:
— odbiorcéw ustug, prowadzacych dziatalnosé produkeyjna, ustugows, handlowa,
- odbiorcow ustug, prowadzgcych dzialalnos¢ w sferze uzytecznosei publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzytecznosei publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale,
straz pozarna, policja, urzedy).
Odbiorcy ci, rozliczani sa za ilos¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtoéwnego, w okresie miesigcznym.

Jednoczesnie LPK podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosuje zapisy zgodnie
z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw tj.
w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego

wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
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4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich

grup taryfowych, obowiazuja zréznicowane ceny i stawki optat.

Na podstawie § 5 rozporzadzenia w sprawie okreslania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow taryfa gminy zawiera:

1) stawke oplaty abonamentowej — niezalezng od ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych

Sciekow, ktorg odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ LPK za kazdy okres rozliczeniowy.

Optata pokrywa koszty zwigzane z utrzymaniem w gotowosci do swiadczenia ustug urzadzen

wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, wynikajgcych z kosztow eksploatacji i utrzymania

infrastruktury wodociggowo-kanalizacyjnej i stanowi nie wigcej niz 15% tych kosztow. Stawka

oplaty abonamentowej jest wielko$cig wyrazong w jednostkach pieni¢znych na odbiorcg ustug za

okres rozliczeniowy [woda: zt / odb. / 1 m-c] [$cieki: zt / odb. / 1 m-c].

2) cene za dostarczong wode lub odprowadzone §cieki — tj. wielko$¢ wyrazong w jednostkach

pienigznych, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ LPK za Im?® dostarczonej wody i/lub

lub za 1m* odprowadzonych sciekow.

Wysoko$¢ cen i stawek optat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzanie $ciekéw, planowane na terenie dziatania LPK dla poszczegdlnych grup taryfowych na

okres 3 lat zostata okreslona w tabelach A i B, stanowiacych zafacznik nr 3 do wniosku taryfowego.

Ceny i stawki oplat netto w okresie obowigzywania nowych taryf przedstawiono ponizej, w Tab. 1

niniejszego projektu.

Tab. 1 Projekt taryfy

Lesznowolskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp

Wyszczegolnienie Wielko$¢ cen i stawek oplat
w okresie od | w okresie od
w okresie od 1 13 do 24 25 do 36
. s i ; do 12 miesigca miesigca miesigea
tary fowa grupa odbiorcéw usltug Rodzaj cen i stawek oplat obuwiqzyw:ni nbuwiqzn;wan ubowiq:;wan
a nowej taryfy ia nowej ia nowej
taryfy taryfy
WODA
Grupa 1A cena wody (21/m?) 4,73 4,74 4,76
gospodarstwa domowe S OO Y S, T
(opomiarowane) RAAIR, Op ary SOONAMELOWE] 3,30 3,30 3,30
[zHodb. / m-c]
Grupa 1B cena wody (z/m?) 4,73 4,74 4,76
EIpRC Ao &;Luwkﬁ (r)prlﬂ'lywaﬁoﬁunwnl'owej' 1 o o
(ryczaltowcy) i - 3,30 3,30 3,30
Grupa 2 St
; . sena wody (zl/m 4,77 4,89 4,81
podmioty produkcyjne, handlowe | <" ™Y ( ‘ ) SR I o B
i ustugowe oraz uzylecznosci stawka aptaty ahonamentowej 5 ; ;
publicznej, w tym gmina [zt/odb. / m-c) 3,30 3,30 330
. 2 0.0. w Lesznowoli 5
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uzytecznosci publicznej

|z1/odb. / m-c]

Grupia 3 cena wody (z/m?) 4,74 4,76 4,78
gmina - p.poz stawka oplaty abonamcn!owcj” .3 30 R . 3 30 3 .3;0
[#H/odb. / m-c] ] ’ ’
SCIEKI
Grupa 1A cena $cieki (zl/m?¥ 12,60 12,82 12,78
L et stawka oplaty abonamentowej .
(opomiarowane) [EHfodb, L] 3,30 3,30 3,30
Grupa 1B cena Scieki (zt/m?) 12,60 12,82 12,79
Rasri el amnse slawkabplaly ah('mamcrﬁlmvcj o
(ryczaltowcey) [elfadb. fied] 3,30 3,30 3,30
Grupa 2 senzbcidk i i 12,64 12,87 12
podmioty produkcyjne, handlowe cena Scieki (ziim ) 5 @ : 2
i uslugowe oraz podmioty stawka oplaty abonamentowej 130 330 330

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie nalezy doliczyé obowigzujgcy podatek od towaréw i ustug,

Na dzien skladania projektu taryt obowigzuje stawka Vat w wysokosci 8%. Stawka Vat moze ulec

zmianie w przypadku zmiany jej wysokosci — zgodnie z odrgbnymi przepisami w tym zakresie.

S.  Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow odbywajg

si¢ na podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym

odprowadzaniu sciekéw oraz na podstawie przepiséw wykonawczych w sprawie okreslania taryf, wzoru

wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe

odprowadzanie $ciekow.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosei ustala si¢ w zaleznosci od grup taryfowych:

— Grupa 1A rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtdwnego w okresie 1-miesigcznym,

— Grupa 1B rozliczana jest w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody w okresie 1-miesigeznym,

— Grupa 2 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtownego w okresie l-miesigcznym,

— Grupa 3 rozliczana jest na podstawie raportéw o ilosci zuzytej wody przekazywanych LPK przez

Jednostke Strazy Pozarnej, w okresie 1-miesigcznym.

Jednoczesnie LPK informuje, ze obciaza Gming za cele z art. 22 ustawy, na podstawie cen i stawek

oplat ustalonych w taryfie (grupa 2) za:

- wodg pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych;

- wodg zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Gmina w tym zakresie jest opomiarowana za wyjatkiem celéw przeciwpozarowych.
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Tlos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci ustala si¢ zaleznie od grup taryfowych:
— Grupa 1A rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza glownego, w okresie 1-miesigcznym,
- Grupa IB rozliczana jest w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody w okresie 1-miesigcznym,
— Grupa 2 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekow, ustalona na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza glownego, w okresie 1-miesigcznym.

LPK informuje, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekoéw stosuje zapisy zgodnie z art. 27 ust.
6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw tj. w rozliczeniach
ilosci odprowadzonych sciekdow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig wytacznie w
przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza

zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Optata abonamentowa ustalana jest za kazdy okres rozliczeniowy, takze w przypadkach braku poboru
wody czy ilosci odprowadzonych sciekéw, przy czym optata abonamentowa jest naliczana zaréwno
dla odbiorcow, ktorzy korzystajg wytacznie z ustug dostawy wody, wylacznie z ustug odbioru $ciekow
lub z obu ustug jednoczesnie (wowczas jedna optata dotyczy ustugi dostaw wody a druga ustugi odbioru
Sciekdw).

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg¢ i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie (pomigdzy LPK a odbiorca ustug), a w szczegélnosci zgodnie
z wystawiong fakturg. Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen co do wysokosci optat nie
wstrzymuje ich zaplaty. Odbiorca ustug, ktéry nie dokona zaptaty za wykonane ustugi w wyznaczonym
terminie otrzyma upomnienie. Pozostale, szczegdlowe zasady rozliczen precyzuje umowa o dostawe
wody/odbidr $ciekdéw oraz regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujgcy na

terenie dziatania LPK.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego, ilos¢ pobranej wody
ustala sig na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza (§18 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lenia taryf).
Na wniosek odbiorcy ustug LPK zleca wyspecjalizowanej jednostce urzgdowe sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego. W przypadku, gdy badanie prawidlowosci dziatania
wodomierza nie potwierdzi niesprawnosci wodomierza, koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa

odbiorca ustug.
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6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéow ustug

W zakresie dostawy wody i odprowadzania sciekéw LPK ponosi state koszty gotowosci do $wiadczenia
ustug, co uzasadnia przyjeta stawke oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi niezaleznie od tego, czy
poszczegolny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobieral wode lub odprowadzal $cieki czy
tez nie, a ponoszenie ich wymusza gotowos¢ do jej dostarczania, a takze wymuszajg to obowigzujace
przepisy. LPK zapewnia ciggtos¢ dostawy wody oraz odbioru sciekéw majgc na uwadze ochrone
interesow odbiorcow ustug, wymagania ochrony Srodowiska a takze optymalizacj¢ kosztow. LPK w
ramach $wiadczonych ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw dla poszczegolnych grup taryfowych zobowigzuje si¢ do nadzoru i kontroli prawidtowosci
pracy istanu technicznego infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej, wykonywania prac

konserwujgcych, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ LPK $wiadczy ustugi ujmowania, uzdatniania i dostarczania
wody o parametrach zgodnych z obowigzujacym Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym LPK kontroluje parametry dostarczanej wody z
czgstotliwoscia zgodna z obowigzujgcymi przepisami, montuje, wymienia i utrzymuje w pelnej
sprawnosci technicznej wodomierze gtowne.
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg badania kontrolne i przeglgdowe wody wykonywane sg
przez akredytowane laboratorium GBA POLSKA sp. z o.0. z siedziba w Lajski, ul. Koscielna 2a
Legionowo. Natomiast jednostka sprawujacg kontrolg nad produkcijg i dystrybucjg wody do odbiorcow
ustug jest Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Piasecznie z siedzibg w Chylicach. LPK
kontroluje parametry dostarczanej wody z czgstotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,
montuje, wymienia i utrzymuje w pelnej sprawnosci technicznej wodomierze glowne, utrzymuje w
stanie pelnej gotowosci posiadane sieci i urzadzenia wodociggowe dostarczajace wode do instalacji
odbiorcéw ustug — LPK realizuje to dla ponizszych grup taryfowych:
= wramach Grupy 1A i 1B — gospodarstwa domowe — LPK dostarcza wodg do 13 011 odbiorcow
ustug z terenu jego dziatania i dotyczy to odbiorcéw wykorzystujgcych wode na cele socjalno-

bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnosci:

wiascicieli domoéw jednorodzinnych,

wtascicieli badZ zarzadcow domdéw wielolokalowych,

wtadcicieli badZ zarzadcdw wspdlnot mieszkaniowych,

spotdzielnie mieszkaniowe,
®  w ramach Grupy 2 — podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz podmioty uzytecznosci
publicznej, w tym gmina — LPK dostarcza wodg do 663 odbiorcdw ustug z terenu jego dziatania

i dotyczy to odbiorcdw ustug w zwigzku z:
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— prowadzong dziatalno$cig produkcyjna, ustugowa, handlowa,

- prowadzong dziatalnoscia w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzyteczno$ci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy oraz zastepcze punkty poboru wody),

— ustugami gminnymi jak woda pobierana z publicznych studni i zdrojow ulicznych, woda zuzyta
do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych
terenow zielonych.

= wramach Grupy 3 — Gmina (p.poz.) — LPK dostarcza wode na cele przeciwpozarowe dla 1 odbiorcy

ustug (raporty o ilosci zuzytej wody).

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wodg, wynika przede
wszystkim z udziahu wielkosci §$wiadczonych ustug pomigdzy wyodrgbnionymi taryfowymi odbiorcami
ustug jak rowniez celow, na jaki pobierana jest woda. Zwazywszy na ponoszone optaty za ustugi wodne,
nalezalo do celow zbiorowego zaopatrzenia mieszkancow w wode¢ przeznaczong do spozycia przez
ludzi zaplanowa¢ stawki preferencyjne, w odniesieniu do pozostatych odbiorcow.
Woda dostarczana do odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych produkowana jest na
dziewigciu stacjach uzdatniania wody, zgodnie z ponizszym:

— na SUW Moysiadlo, zlokalizowanej w miejscowosci Mysiadto gm. Lesznowola,

— na SUW Zamienie, zlokalizowanej w miejscowosci Zamienie gm. Lesznowola,

- na SUW Stara Iwiczna, zlokalizowanej w miejscowosci Stara Iwiczna gm. Lesznowola,

—~ na SUW Lesznowola (PGR), zlokalizowanej w miejscowosci Lesznowola gm. Lesznowola,

— na SUW Lesznowola (Pole), zlokalizowanej w migjscowosci Lesznowola gm. Lesznowola,

— na SUW Lazy, zlokalizowanej w miejscowosci Lazy gm. Lesznowola,

— na SUW Marysin, zlokalizowanej w miejscowosci Marysin gm. Lesznowola,

— na SUW Wolka Kosowska, zlokalizowanej w miejscowosci Walka Kosowska gm. Lesznowola,

— na SUW Mrokdw, zlokalizowanej w miejscowosci Mrokdéw gm. Lesznowola.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcdw ustug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.

W zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw LPK swiadczy ustugi kompleksowego odbioru $ciekéw
bytowych i komunalnych od obiorcéw ustug oraz ich oczyszczanie. W tym LPK utrzymanie w stanie
petnej gotowosci sieci i urzadzenia kanalizacyjne odbierajgce scieki od odbiorcow ustug
kanalizacyjnych, kontroluje parametry odprowadzanych $cickéw z czgstotliwoscia zgodng
z obowigzujacymi  przepisami, oczyszcza $cieki do parametrow jakosciowych zgodnych
z obowigzujacymi przepisami. Badania $ciekow wykonywane sg przez akredytowane laboratorium SGS
Polska Sp. z 0.0. (ul. Cieszynska 52a, 43-200 Pszczyna). LPK §wiadczy ww. ustugi dla poszczegblnych

prup Larylowyeh, zgodnie 2 ponlzszym:
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= w ramach grupy 1A i IB — gospodarstwa domowe — LPK odbiera scicki bytowe od 11 809
odbiorcéw ustug z terenu gminy Lesznowola i czgsci terenu gminy Nadarzyn i dotyczy to

odbiorcow w szczegdlnosci:

|

wiascicieli doméw jednorodzinnych,

wtascicieli badZ zarzagdcdw domdow wielolokalowych,

I

wiascicieli badZ zarzadeow wspdlnot mieszkaniowych,

spétdzielnie mieszkaniowe,
= wramach grupy 2 — podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz uzytecznosci publicznej, w
tym gmina — LPK odbiera $cieki od 322 odbiorcow ustug z terenu gminy Lesznowola i czesci
terenu gminy Nadarzyn i dotyczy to odbiorcow w szczegdlnosci:
— odbiorcow ustug, prowadzgeych dziatalnosé produkeyjna, ustugows, handlowa,
— odbiorcow ustug, prowadzgcych dziatalnodé w sferze uzytecznosei publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzytecznosci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale,

straz pozarna, policja, urzedy).

Zroznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy, wynika przede wszystkich z udziatu wielkosci
$wiadczonych ustug pomigdzy wyodrebnionymi taryfowymi odbiorcami ushug, jak réwniez
na pokrywaniu oplat za ustugi wodne, ktére uzaleznione sa od ilodci, jakosci i rodzaju sciekéw.
Znaczgcy rolg odgrywa tu rodzaj $ciekow (bytowe, komunalne) oraz ilo$¢ substancji w nich zawartych.
Oczywistym jest, ze scieki komunalne niosg wigkszy tadunek zanieczyszczen a nizeli $cieki bytowe.
Dotyczy to réznicy stgzenia zanieczyszczen w $ciekach, jaka w przypadku LPK mierzona jest poprzez
parametr ChZT (chemiczne zapotrzebowanie na tlen), bo w szczeg6lnosci za ten parametr LPK ponosi
oplaty wynikajace ze sprawozdan do Wod Polskich, dotyczacych ilosci ijakosci $ciekow
w poszczegolnych okresach roku. Scieki dotyczace odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych
sa oczyszczane na trzech mechaniczno-biologicznych oczyszezalniach sciekow (O8), bedacych w
posiadaniu LPK, zgodnie z ponizszym:

— na OS Wolka Kosowska, zlokalizowanej w miejscowosci Walka Kosowska gm. Lesznowola,

~ na OS Lazy, zlokalizowanej w miejscowosci Lazy gm. Lesznowola,

— na OS Zamienie, zlokalizowanej w miejscowosci Zamienie gm. Lesznowola.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientéw, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktére zostaty okreslone

w Regulaminie dostarczania wody i vdprowadzania Scickow, vbowigzujgeym na obszaize dzialania
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LPK.
Lesznowolskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z o.0. z siedziba przy ul. Poprzecznej 50 w
miejscowosci Lesznowola (05-506) umozliwia kontakt osobisty odbiorcy ustug z przedstawicielem
swojej firmy, zgodnie z ponizszym:
= w biurze obstugi klienta w godzinach 8:00 — 16:00 w kazdy roboczy dzien tygodnia tzn. od
poniedziatku do piatku,
- w formie elektronicznej email: Ipk@lpk-lesznowola.pl
— telefonicznie pod numerem (22) 757 94 32, w godzinach wskazanych powyzej.
W siedzibie LPK mozna pozyska¢ informacje w zakresie:
~ dokonania formalnosci zwigzanych z przylaczeniem do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej, oraz otrzymac informacje techniczne dotyczaca przylaczenia do sieci,
— podpisania umowy na dostarczanie wody i / lub odprowadzanie sciekow,
— dokonania formalnodci zwigzanych z zatozeniem dodatkowego urzadzenia pomiarowego
liczacego wode bezpowrotnie zuzyta,
— zlozenia do uzgodnienia dokumentacje techniczng na budowg sieci oraz przylgczy
wodociggowych i kanalizacyjnych,
— podania odczytu wodomierza,
— zlozenia reklamacji,
- konserwacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
— awarii sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej (lub ewentualnych zaktéceniach w dostawie
wody i/lub odbiorze $ciekdw),
— prowadzonych inwestycji, realizowanych projektow,

~  planéw rozbudowy sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez LPK
umowy, w szczegdlnosei ilosci i jakosci $wiadezonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te
ustugi. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mailem lub
listownie), po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

L.PK ma obwigzek rozpatrzenia reklamacji bez zbgdnej zwtoki.

LPK posiada strong internetowg pod adresem www.lpk-lesznowola.pl, ktéra stuzy réwniez jako baza
ogloszen o zaistnialych przerwach w $wiadczeniu ustug, wynikajgcych z prowadzonych prac,
powstalych awarii lub usterek. Awarie i usterki usuwane sg bez zbgdnej zwloki. Kazdorazowo,
niezwlocznie po powzigciu informacji o zaistnialej w terenie awarii dotyczacej infrastruktury
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej pracownicy LPK przystepuja do prac naprawczych i usunigcia
awarii bez zbednej zwloki.

LPK ma vbowlyzek powladomid Odbloree ustug o majace) nasigplé przerwle w dostawle wody

spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych
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— ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:
— gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin — co najmniej na

24 godziny przed planowanym wytaczeniem wody,
- gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin — co najmniej na
48 godzin przed planowanym wytaczeniem wody, zapewniajac jednoczesnie zastepczy punkt

poboru wody oraz podajac przewidywany czas usunig¢cia awarii.

Jako$¢ wody dostarczanej przez LPK jest zgodna z normami krajowymi, okreslonymi w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie jakodci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Badania wody
wykonywane sa okresowo przez Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng oraz zgodnie z
harmonogramem Sanepidu przez akredytowane laboratorium. LPK dodatkowo prowadzi niezalezne
wewngtrzne kontrole dotyczace badan. Badania parametrow odprowadzanych $ciekéw réwniez
realizowane sg z czestotliwosceia zgodna z obowigzujgcymi przepisami.
W razie przerwy w dostawie wody LPK zapewnia zastgpcze punkty poboru wody 1 informuje odbiorcg
o ich lokalizacji poprzez umieszczenie ogloszenia na stronie internetowej LPK (lub dodatkowo na
stronic internetowej Gminy Lesznowola lub w ogdlnie dostgpnych miejscach w  terenie).
LPK prowadzi praktyke awaryjnej dystrybucji wody, przy czym realizuje to przy pomocy
beczkowozéw i/lub dostawy wody butelkowanej do wytypowanych miejsc i/lub wykorzystuje
wytypowane (i dostosowane do tego celu) hydranty.
LPK zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, a przyjmowanie zgloszen dotyczacych jakichkolwiek zastrzezen
odbywa si¢ zgodnie z ponizszym:
— wdni powszednie tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00 w siedzibie LPK przy
ul. Poprzecznej 50 w Lesznowoli oraz pod numerami tel. (22) 757 94 32 oraz 502 326 554,
— dodatkowo w godzinach 7:00 — 21:00 pod numerami tel. 502 326 554 lub 504 012 052/053
lub 501 834 797,
- po godz. 21:00 oraz w dni wolne od pracy zgtoszenia przyjmowane sa przez osobg dyzurujaca
pod numerem tel. 884 805 802,
Standardem LPK jest przystgpowanie do usuwania awarii niezwtocznie po powzigciu informacji

dotyczacej nieprawidlowosci w dziataniu infrastruktury wodociggowej lub/i kanalizacyjnej.

Pozostate standardy obstugi odbiorcéw ustug reguluje regulamin dostarczania wody i odprowadzania

Sciekdw, obowigzujgcy na terenie dziatania LPK,

Elektronicznie podpisany przez
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Podpis osoby upowaznionej
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