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UCHWALA NR 55/V1/2019

RADY GMINY LESZNOWOLA
z dnia 19 marca 2019 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Lesznowola

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2018 1. poz. 994 ze zm.), art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym  odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2018r. poz.1152ze zm.), oraz zgodnie
z art. 4 ust. 1 1 art. 13 pkt 2 ustawy zdnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow normatywnych iniektérych
innych aktow prawnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1523, ze zm.) Rada Gminy uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Lesznowola,
stanowiacy zatgcznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Lesznowolskiemu Przedsi¢biorstwu Komunalnemu Sp. zo.o.
z siedzibg w Lesznowoli.

§ 3. Traci moc uchwata Nr91/X/2015 zdnia 29 maja 2015r. wsprawie uchwalenia Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dziennik Urzgdowy Wojewodztwa Mazowieckiego z 2015 r,
poz. 5373).

§ 4. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego oraz na
tablicach ogloszen Urzgdu Gminy Lesznowola.

§ 5. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Bozenna Maria Korlak
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Zakacznik Nr 1 do uchwaty Nr 55/V1/2019
Rady Gminy Lesznowola
z dnia 19 marca 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY LESZNOWOLA

Rozdzial 1.
Przepisy Ogolne.

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia $ciekow
realizowanego na terenie Gminy Lesznowola, w tym prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. 1. Niniejszy regulamin opracowany zostal w szczeg6lnosci na podstawie ustawy z dnia 7czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2018r.
poz. 1152 z p6ézn. zm.) — dalej jako ,,ustawa”.

2. Wszelkie pojecia wystepujace w niniejszym regulaminie majg znaczenie przyznane im zgodnie z aktem
prawnym wskazanym w ust. 1.

3. Uzywane ponizej okreSlenie: umowa — oznacza pisemng umowe¢ o zaopatrzenie w wodg Iub
odprowadzanie $ciekdéw, o ktorej mowa w art. 6 ust.1 ustawy.
Rozdzial 2.

Minimalny poziom §wiadczonych ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, prawa i obowiazki stron.

§ 3. 1. Obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w ramach posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych:

1) dostarczanie wody, w ilosci co najmniej 1 m* na dobg, do nieruchomos$ci w sposob ciagly i niezawodny,
o0 jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

2) zapewnienie w sieci odpowiedniego cisnienia wody, nie mniejszego niz 0,05 MPa, wynikajacego
z warunkow technicznych przytaczenia;

3) odbieranie w sposob ciagly $ciekow wilosci co najmniej 1 m® na dobe, w stanie isktadzie zgodnym
z aktualnie obowigzujacymi przepisami, w ilosci okreslonej w warunkach technicznych przylaczenia;

4) okreslanie dopuszczalnych wskaznikdéw zanieczyszczen odbieranych §ciekow;

5) partycypowanie w kosztach energii elektrycznej, niezbednej do funkcjonowania przydomowych
przepompowni $ciekdw, w sposdb okreslony w umowie;

6) sporzadzanie w terminach potrocznych informacji dotyczacych jakosci dostarczanej wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi i przekazywanie ich do wiadomosci odbiorcow oraz Gminy.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo do:

1) dostgpu do urzadzen wodociaggowych 1ikanalizacyjnych bedacych w eksploatacji przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, zlokalizowanych na terenach prywatnych 1ipublicznych, w celu
wykonywania czynnosci konserwacyjnych tych urzadzen;

2) podejmowania dzialan zgodnych z prawem, w przypadkach utrudniania przez odbiorce wykonywania
czynnosci eksploatacyjnych, wtym dzialan zabezpieczajacych przed skutkami awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych;

3) kontroli wodomierzy gtéwnych, odczytu wskazan wodomierzy, badan ipomiaréw jako$ci i ci$nienia
dostarczanej wody, przeprowadzania przegladow inapraw urzadzen eksploatowanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz dostgpu do zasuwy na przytaczu,
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4) kontroli urzadzenia pomiarowego i odczytu jego wskazan;

5) kontroli jako$ci prac zwiazanych zrealizacja przylacza wodociggowego, kanalizacyjnego i zgodnosci
z dokumentacjg techniczng. W tym celu przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma prawo wstepu
na plac budowy w trakcie wykonywania prac montazowych i podczas prac odbiorowych przed przyjeciem
przytacza do eksploatacji,

6) kontroli ilosci wody pobranej z uje¢ wiasnych odbiorcy oraz innych zroédel, plombowania wodomierzy
zainstalowanych na tych ujeciach wody wcelu kontroli ilosci odprowadzanych $ciekéw do sieci
kanalizacyjnej, jezeli brak jest urzadzen pomiarowych;

7) okreslania w umowie ilosci i jako$ci odbieranych $ciekow, przeprowadzania kontroli w tym zakresie, oraz
plombowania urzadzen mierzacych ilo§¢ odprowadzanych §ciekow, zainstalowanych przez odbiorce ustug;

3. Odbiorca ma prawo do:

1) nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacej wymogom w zakresie jako$ci, oraz ilosci i ci$nienia
okreslonych w umowie;

2) otrzymywania informacji dotyczacej jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

3) odprowadzania sciekéw do sieci kanalizacyjnej, eksploatowanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w sposéb nieprzerwany;

4) zadania od przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego przeprowadzenia kontroli:

a) funkcjonowania wodomierza glownego, a w razie jego niesprawnosci do wymiany w ciagu 14 dni,
jednak w przypadku prawidtowego dziatania wodomierza gtownego koszt ekspertyzy obciaza odbiorce;

b) jakos$ci dostarczonej wody na zaworze gtdwnym.
4. Odbiorca zobowigzany jest do:

1) wykorzystywania pobieranej wody oraz odprowadzania $ciekow zgodnie zumowa i warunkami
technicznymi przylaczenia;

2) uzytkowa¢ wewnetrzng instalacje wodociggowa w sposob eliminujagcy mozliwos¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowe;;

3) zabezpieczenia wodomierza gtéwnego przed uszkodzeniem oraz naruszeniem plomb;

4) uzytkowania wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktdcen funkcjonowania
sieci 1 innych urzadzen kanalizacyjnych;

5) dokonywania na wlasny koszt niezbednych konserwacji inapraw przytaczy wodociagowych
1 kanalizacyjnych bedacych ich wlasnoscia;

6) informowania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zrzutach awaryjnych lub jakosci $ciekow
odbiegajacych od warunkéw umowy;

7) umozliwienia osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wejScia na teren
nieruchomosci do pomieszczen, w celach okreslonych przez ustawe;

8) informowania przedsigbiorstwa o wlasnych ujgciach wody, w celu prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie Sciekdw;

9) zawiadamiania o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
o zerwaniu czy uszkodzeniu plomby;

10) poinformowania o zmianach stanu prawnego nieruchomosci w terminie dwoch tygodni od dnia zaistnienia
niniejszego zdarzenia prawnego;

11) niezwlocznego powiadomienia o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktdére moga
mie¢ wptyw na dziatanie sieci i innych urzadzen;

12) udostepnienia nieodptatnie przedsiebiorstwu miejsc na ogrodzeniu lub elewacji budynku mieszkalnego,
celem umieszczenia tabliczek do oznakowania armatury wodociggowe;.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami

§ 4. 1. Zawarcie umowy nast¢puje na pisemny wniosek zainteresowanego, po spetnieniu przez niego
warunkow technicznych przylaczenia i formalno-prawnych, wynikajacych z ustawy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktdra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub zktorej majg by¢ odprowadzane $cieki lub z osoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 5. W przypadku, gdy przytacza lub inne przewody wodociagowe i kanalizacyjne sa w posiadaniu
odbiorcy, odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego za zapewnienie ciagtosci i jako$ci
swiadczonych ustug jest ograniczona do urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu
przedsicbiorstwa.

§ 6. 1. Jezeli nieruchomos¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest
z wlascicielem budynku lub zarzadcg nieruchomos$ci wspdlne;.

2. Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli sg spetnione warunki okreslone w art.6
ust.6 1 6a ustawy, a osoba korzystajaca z lokalu wystapi takze z wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Do wniosku zalgcza si¢ schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem glownym oraz dokumenty potwierdzajace spetienie warunkow okreslonych w art.6 ust.6 i 6a
ustawy.

4. Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie umow z korzystajacymi z lokali osobami, o ktorych
mowa w ust. 2, rowniez w przypadku, gdy nie sg spelnione warunki, o ktérych mowa w art.6 ust.6 i 6a ustawy.

5. Podstawa rozliczania nieruchomosci, zabudowanej budynkiem wielolokalowym, za zuzyta wodg i odbior
sciekow jest odczyt licznika gldwnego, ktorego wskazania pomniejszane sa o zuzycie osob korzystajacych
z lokali, ktorzy wnosza oplaty na podstawie oddzielnie zawartych umow. Wtasciciel budynku lub zarzadca
nieruchomosci wspolnej wnosi oplaty za ustugi, z ktorych skorzystano w nieruchomosci na potrzeby wspolne.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekdw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen istawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 8. 1. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, ustalone na podstawie
rozporzadzenia, o ktérym mowa w art. 27 ustawy.

2. Ilo$¢ odprowadzonych Sciekdéw ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan urzadzen pomiarowych, albo
2) jako réwna ilosci pobranej wody, albo
3) szczegolnych postanowien umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia faktury za $wiadczone ushugi. Ma prawo na
zyczenie odbiorcy lub wuzasadnionych przypadkach wystawia¢ faktury =zaliczkowe na podstawie
dotychczasowego zuzycia, ktére zostang rozliczone w fakturze ostatecznej, po dokonaniu odczytu wskazan
wodomierza gtdwnego lub innych wodomierzy lub urzadzen pomiarowych.

4. W rozliczeniach odprowadzonych $ciekow, ilos¢ wody zuzytej bezpowrotnie moze by¢ uwzgledniana
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ zuzycia wody na ten cel ustalona jest na podstawie wskazania
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy, zgodnie z okreslonymi przez przedsigbiorstwo
warunkami technicznymi.

5. W przypadku poboru wody z wlasnych uje¢ odbiorcy, ilos¢ $ciekow wprowadzanych do urzadzen
przedsigbiorstwa ustala si¢ na podstawie wskazan zainstalowanego na wtasny koszt wodomierza na wiasnych
ujeciach wody.
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6. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gltdwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, lub na podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego.

§ 9. 1. Okresem obrachunkowym jest 1 (jeden) miesigc, lub inny okres okreslony umowa, nie dluzszy
jednak niz 6 (sze$¢) miesigcy.

2. Umowa okres$la tez sposéb uiszczania optat oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

3. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow ustala si¢ jako iloczyny
cen i stawek optat obowigzujacych dla danego okresu obowigzywania taryfy oraz odpowiadajacych im ilosci
swiadczonych ustug

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg iodprowadzone Scieki na podstawie faktur
wystawianych przez przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych umowg i z terminem ptatnosci
wskazanym w umowie lub na fakturze.

5. Zgloszenie przez odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury, nie wstrzymuje jej zaplaty.

6. W przypadku stwierdzenia nadptaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci, a na
zadanie odbiorcy ustug jej zwrot nastgpuje w ciagu 14 dni od daty otrzymania wniosku w tej sprawie przez
Przedsi¢biorstwo.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci i techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych oraz sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 10. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej ikanalizacyjnej nastgpuje po speieniu technicznych
warunkow przytaczenia, okreslonych przez przedsigbiorstwo zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia”.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowac osoba, ktorej
nieruchomo$¢ ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci albo
osoba, ktora korzysta z nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 2, sktada w przedsigbiorstwie wniosek o okres$lenie warunkow przylaczenia,
4. Wzdbr wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 i 3, ustala przedsigbiorstwo.

5. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te warunkowane sa
usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi i przepustowymi istniejacej sieci wodociggowej
i kanalizacyjne;.

6. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylaczeniowych z zastrzezeniem ust 819, jest
wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem.

7. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekdéw przedsigbiorstwo po
otrzymaniu kompletnej dokumentacji technicznej wraz z geodezyjng inwentaryzacjg powykonawcza dokona
odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkow technicznych.

8. W przypadku gdy wnioskodawca o przytaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej jest osoba
prawna lub osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, wystepujaca z wnioskiem o przylaczenie
5 iwigcej lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje informacj¢ techniczng, ktéra jest
niezbedna do wydania warunkow przylaczenia przez Gming, po uprzednim zaopiniowaniu przez Komisje
Polityki Przestrzennej, Rolnej i Urbanistyki Rady Gminy Lesznowola.

9. W przypadku gdy przedmiotem wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia jest budowa urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych w tym sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje
informacj¢ techniczng na budowg infrastruktury iprzekazuje ja wraz z wnioskiem do Gminy, celem
przygotowania przez Gming umowy z wnioskodawca w zakresie budowy urzadzen i/lub sieci, po uprzednim
zaopiniowaniu przez Komisj¢ Polityki Przestrzennej, Rolnej i Urbanistyki Rady Gminy Lesznowola.
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§ 11. 1. Wniosek o przytaczenie do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej powinien zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:

a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

b) rodzaju iilosci aw przypadku odbiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza réwniez jakosSci
odprowadzanych Sciekow,

¢) przeznaczenia wody,

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda,
w szczegolnoscei:

a) powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe ...) w budynkach zasilanych w wode,
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace Scieki,

4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.
2. Do wniosku o ktorym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci powinna zataczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomos$ci, ktorej dotyczy wniosek lub
oswiadczenie o prawie do korzystania z nieruchomosci,

mape¢ sytuacyjng, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejgcych sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 12. 1. Warunki przylaczenia, wydane w terminie 60 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku
w przedsi¢biorstwie, stanowig podstawe do rozpoczgcia realizacji prac projektowych i budowlano-
montazowych. Warunki przylaczenia wazne sg trzy lata.

2. Warunki przylgczenia okreslaja:

1) zakres prac projektowych ibudowlano-montazowych oraz prac zwigzanych z przeprowadzaniem prob
i odbioréw koncowych wykonanych przez strony,

2) sposob koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan okreslonych
w warunkach przylaczenia,

3) terminy:

a) zakonczenia budowy przylacza oraz terminy przeprowadzenia niezbednych prob i odbiorow
czgsciowych,

b) przeprowadzenia prob koncowych i koncowego odbioru przylacza,

¢) przewidywany termin rozpoczgcia zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow,
4) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow przytaczenia.
5) inne ustalenia.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwic przytaczenia do sieci jesli nie istniejg techniczne mozliwos$ci
$wiadczenia ustug, a w szczegdlnosci gdy brak jest wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz warunkow
technicznych umozliwiajacych realizacje ustugi, w tym brak jest sieci.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do sieci jesli przylaczenie zostalo wykonane bez
uzyskania zgody przedsigbiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
i uzgodniona dokumentacja, jak tez nie dostarczono do przedsiebiorstwa kompletu wymaganej dokumentacji.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie §ciekow,
gdy wnioskodawca nie spelnia warunkow okreslonych w art. 6 ust. 2 ustawy:.
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§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane zapewni¢ budowe urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming w studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego
w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji.

2. Realizacj¢ budowy przylacza do sieci wodociggowej, przytacza do sieci kanalizacyjnej, budowy studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gldwnego iurzadzenia
pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

3. Koszty nabycia, zainstalowania iutrzymania wodomierza glownego pokrywa przedsigbiorstwo,
a urzgdzenia pomiarowego odbiorca ustug.

Rozdzial 6.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 15. 1. Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug oraz Gminy informacji,
dotyczacych wystepujacych zakldcen w zaopatrzeniu w wode i w odprowadzaniu $ciekow oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode 1iodprowadzania $ciekOw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenie ustug, w szczegdlnosci, gdy :

1) brak jest wody w ujeciu;
2) z powodu awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, gdy nie ma mozliwoséci prowadzenia
zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania $ciekow;

1) dalsze funkcjonowanie urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych stwarza bezposrednie zagrozenie dla
zycia, zdrowia lub srodowiska;

2) nastgpila przerwa w zasilaniu energig energetyczng urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych;
3) dziatanie sily wyzszej uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug.
3. O przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu §ciekoéw wynikajacych z planowanych

prac konserwacyjno-remontowych przedsigbiorstwo powiadomi odbiorce oraz przekaze informacje do Gminy
najp6zniej na dwa dni przed jej planowanym terminem.

4. W przypadku, gdy planowa przerwa w dostawie wody bedzie trwaé dluzej niz 12 godzin, nalezy o tym
fakcie powiadomié¢ odbiorcéw z wyprzedzeniem minimum 7 dniowym. W takim przypadku przedsigbiorstwo
zapewni na ten okres zastepczy punkt poboru wody.

5. Informacje i powiadomienia, o ktorych mowa w ust.1, 3 i 4, przedsigbiorstwo przekazuje przy pomocy
ogloszen zamieszczanych w rejonie zaktocen, na swojej stronie internetowej, lub w inny zwyczajowo przyjety
Sposob.

6. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu powstate w wyniku
przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia nastapity wskutek sity wyzszej albo
wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzecie;j.

7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej oplaty;

3) jakos$¢ wprowadzanych $ciekdw nie spetnia wymogoéw okre§lonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.
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8. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore odcigto dostawe wody z przyczyny, o ktorej mowa
wust. 1 pkt b, jest obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

9. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odci¢cia dostawy wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach isposobie udostgpniania zastgpczych punktow poboru wody
zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, wojta (burmistrza, prezydenta miasta) oraz odbiorce ushug co
najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego

Rozdzial 7.
Standardy obstugi odbiorcow, a w szczegélnoS$ci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 16. 1. Obowiazuja nastepujace wymagania w zakresie terminow:
1) udzielania informacji i odpowiedzi, w zwigzku z zakldceniami w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow:

a) 12 godzin - na telefoniczne Zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaklocen
w $wiadczeniu ushug;

b) 3 dni - na pisemne zadanie usuni¢cia przerw i zaklocen w Swiadczeniu ustug;

c) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi izazalenia, wymagajace przeprowadzenia post¢powania
wyjasniajacego;

2) rozpatrywania pisemnych wnioskéw o:

a) wydanie warunkéw technicznych przylaczenia - 60 dni, aw szczegdlnych przypadkach w terminie
90 dni od daty zarejestrowania wniosku;

b) uzgodnienie dokumentacji projektowej - 30 dni, a w szczegdlnych przypadkach w terminie 45 dni od
daty zarejestrowania wniosku;

c) zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/albo odprowadzanie §ciekdw - niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciagu 3 dni od chwili zgloszenia odbiorcy;

d) rozliczanie wody bezpowrotnie zuzytej - w ciggu 14 dni od zgloszenia wniosku.
2. Informacje i odpowiedzi sg udzielane w takim samym trybie w jakim sprawa zostata wniesiona.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcow o planowanych zmianach
warunkow technicznych zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzenia $ciekdw z wyprzedzeniem umozliwiajacym
dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krotszym niz 12 miesigcy.

2. Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust.1, jest dokonywane przesytkami poleconymi, skierowanymi na
udostepnione przedsi¢gbiorstwu adresy do korespondenc;ji.

§ 18. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $§wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust.1, wnoszone s3 na pi§mie w siedzibie przedsigbiorstwa, listem
poleconym lub za pomocg poczty elektroniczne;j.

3. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacjg, winien wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty iinne dowody
uzasadniajace reklamacje.

4. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwiania
reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu.

5. Termin, o ktorym mowa w ust. 4, moze ulec przedluzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia
szczegotowego postepowania wyjasniajacego, nie dhuzej jednak niz 30 dni.
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Rozdzial 8.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowej oraz innych punktéw poboru uzgodnionych pomiedzy przedsigbiorstwem a jednostkami strazy
pozarnej dziatajagcymi na terenie Gminy.

§ 20. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki strazy pozarnej dziatajagce na
terenie Gminy oraz inne jednostki i osoby biorace udziat w akcji gasniczej prowadzonej na terenie Gminy lub
w bezposrednim jej sgsiedztwie.

§ 21. llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie:

1) wodomierzy zainstalowanych w opomiarowanych punktach poboru wody,

2) pisemnych informacji, ktérych sktadanie jest obowigzkiem jednostek strazy pozarnej oraz innych jednostek
1 0s0b biorgcych udziatl w akcji gasniczej, w okresach kwartalnych oraz po kazdej akcji gasnicze;.

§ 22. Nalezno$¢ za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina.

Rozdzial 9.
Postanowienia koncowe

§ 23. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegolnosci przepisy ustawy wraz z przepisami wykonawczymi.
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