Zatgcznik do Uchwaty Zarzadu
Nr 17/1/19 z dnia 17.05.2019 r.

REGULAMIN INTERNETOWEGO BIURA OBStUGI KLIENTOW E-BIURA
I. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okreéla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Spétke
w szczegdlnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta Uzytkownika,
zapewniajgcego dostep do ustug za posrednictwem sieci Internetowej.

2. Dostep do Internetowego Biura Obstugi Klienta (eBOK) mozliwy jest poprzez strone internetowg
http://www.lpk-lesznowola.pl

3. Definicje uzyte w Regulaminie oznaczajg:

e Spdétka — Lesznowolskie Przedsiebiorstwo Komunalne Spétka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig w Lesznowoli, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000349630, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy — XIV Wydziat
Gospodarczy, bedgca Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw eBOK, posiada
zezwolenia prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Lesznowola, udzielone decyzjg Nr
1/2010 z dnia 31.03.2010 r. wydang przez Wojta Gminy Lesznowola,

e eBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

e Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra jest strong umowy na zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow
zawartej ze Spotka,

e Uzytkownik— Klient zarejestrowany w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (eBOK) -
posiadajgcy login oraz hasto,

e Kod klienta — numer identyfikacyjny znajdujgcy sie na fakturze za ustugi swiadczone przez
Spotke,

e Hasto — kombinacja min. 6 znakéw zapewniajgca uzytkownikowi wytgcznosé dostepu do
Internetowego Biura Obstugi Klienta (eBOK),

e Umowa — umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym
Regulaminem,

e Logowanie — wejscie Uzytkownika do aplikacji eBOK za pomocy identyfikatora (kod klienta i
hasta),

e Przegladarka Internetowa — program komputerowy do przegladania dokumentéw w
standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi eBOK,

e Wylogowanie — wyjscie Uzytkownika z programu eBOK poprzez przycisk ,Wyloguj”.

4. Spétka dziatajgc zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
poz. 1000 z pdzn. zm.) oraz rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz. U. UE. L. nr 119 poz. 1) jest
administratorem danych osobowych.

5. Dane Klientéw przetwarzane sg w celu realizacji Umowy i nie bedg przekazywane innym
podmiotom, z wytgczeniem okolicznosci wymaganych przez prawo.



6. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

7. Podanie przez Klienta danych jest dobrowolne, z tym, ze ich niepodanie skutkuje niemoznoscig
zawarcia Umowy.

8. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spotki - http://Ipk-lesznowola.pl w formie
umozliwiajgcej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

9. Wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest rownoznaczne z
petng akceptacjg warunkéw tego Regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng ze Spdtka bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Przystgpienie do
wykonania Umowy nastepuje z chwilg rejestracji Uzytkownika.

10.Korzystanie z eBOK jest bezptatne i mozliwe tylko dla Klientéw, ktérzy zaakceptowali aktualng
wersje Regulaminu.

11.Prawidtowe korzystanie z eBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych.

12.Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktdrego korzysta Uzytkownik, a ktére
uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z eBOK.

13.Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajacy z btednej
rejestracji Uzytkownika.

14.Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci cywilnej, karnej i administracyjnej, za
korzystanie Ustugi eBOK w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

15.Spétka w granicach obowigzujgcego prawa nie ponosi odpowiedzialnosci, za szkody powstate w
zwigzku z uzytkowaniem Ustugi eBOK, badZz niemoznoscig jej uzytkowania lub w zwigzku z
niewtasciwym jej dziataniem, btedami, defektami, brakami, zaktéceniami, opdznieniami w operacji
lub przekazie, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu oraz przerwg w pofaczeniu
spowodowang jakakolwiek przyczyna.

16.Funkcjonowanie eBOK nadzoruje Dziat Obstugi Klienta Spéfki.

lll. Rejestracja

1. Przed rejestracja Klient zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego
Regulaminu.

2. Kazdorazowo przed procesem logowania jest dostepny aktualny Regulamin. Kazde zalogowanie
sie Klienta w eBOK oznacza wyrazenie zgody na aktualne brzmienie Regulaminu. Zmiana tresci
Regulaminu wymaga od Uzytkownika ponownej akceptacji zapiséw Regulaminu.

3. Zarejestrowanie Klienta moze nastgpic tylko drogg internetowa.

4. Klient wypetnia formularz zgtoszeniowy umieszczony na stronie www.lpk-lesznowola.pl

5. Po wypetnieniu i wystaniu przez Klienta drogg elektroniczng wypetnionego formularza nastepuje
automatyczne przestanie w ciggu 24 h, na podany adres e-mail informacji zwrotnej zawierajacej
link aktywacyjny.

6. Przy pierwszym logowaniu Klient powinien zmieni¢ wygenerowane w eBOK Hasto na wtasne.

7. Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z ustugi eBok postuguje sie Kodem klienta i Hastem. Kod klienta i
Hasto przyporzadkowane s3 tylko jednemu Uzytkownikowi. Zmiana Hasta jest mozliwa kazdym
momencie trwania Umowy. W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni Hasta dostepu do eBOK,
powinien uzy¢ przycisku ,Zapomniates hasta" i wypetni¢ pola formatki. Na adres e-mail zostanie
wystany link do zmiany Hasta.

8. Przegladane dane na koncie Uzytkownika w Spodtce sg aktualne.



9.

Spodtka zobowigzana jest do usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikéw eBOK na kazde jego
zadanie.

10.W przypadku rozwigzania umowy na dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekéw Spédtka

zobowigzana jest zablokowa¢ dostep do konta Klienta w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
rozwigzania ww. umowy.

11.Spétka zobowigzana jest do niezwtocznego sprostowania danych Klienta znajdujgcego sie na liscie

uzytkownikéw eBOK na kazde jego zadanie.

12.Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu

zgtoszeniowym.

13.Uzytkownik powinien przechowywac hasto w sposéb zabezpieczajacy je przed dostepem oséb

V.

trzecich. Spétka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wynikajgce z uzycia Kodu klienta oraz
Hasta przyporzadkowanego do Uzytkownika przez osoby trzecie.

Korzystanie z ustug eBOK

1. Spétka moze w kazdej chwili modyfikowaé widocznos¢ danych w eBOK.

2. Uzytkownik moze korzystaé z nastepujacych ustug:

a. Informacje - Uzytkownik ma udostepnione dane kontrahenta, rachunek do rozliczen, date
ostatniego odczytu, kwote naleznosci.

b. Zgtoszenia - Uzytkownik moze zgtosi¢ awarie, zgtosi¢ zmiane danych kontrahenta, ztozy¢
reklamacje lub wysta¢ pismo innej tresci.

c. Faktury/naliczenia - Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia: numeru faktury, terminu
ptatnosci, kwoty do zaptaty, kwoty do rozliczenia jak réwniez pobrania dokumentu.

d. Pfatnosci- Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia daty i kwoty zaksiegowanej wptaty.

e. Punkty/liczniki - Uzytkownik moze podac stan wodomierza, jak réwniez sprawdzi¢ stany i
odczyty wodomierzy od daty zawarcia umowy.

f. Korespondencja - Uzytkownik ma mozliwosé pobrania dokumentédw windykacyjnych.

g. Wylogowanie - wyjscie Uzytkownika z programu eBOK poprzez przycisk , Wyloguj".

. Pomoc techniczna

. Spotka zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eBOK. O zmianach uzytkownicy

zostang powiadomieni drogg elektroniczna.

. Spotka ma prawo zablokowaé dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania z niego

przez Uzytkownika w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

. Spotka podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie serwisu, w

zakresie mozliwosci wynikajacych z dostepu poziomu technicznego.

. Spotka nie odpowiada za szybkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace

z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tacz transmisyjnych.

. Spotka przewiduje chwilowe wstrzymanie dostepnosci do eBOK w przypadku prowadzenia prac

aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii tgcza internetowego, przy czym wszelkie
planowane terminy prac ogtoszone zostang wyprzedzajgco w stosownym komunikacie.

. W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu

teleinformatycznego, Spdétka ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia
Ustugi eBOK bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac majgcych na celu
przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego. Spétka moze w kazdej



VI.

chwili modyfikowaé widoczno$¢ danych w eBOK, atakze zawieszac ich dziatanie lub dodawac
nowe dane lub informacje dla Uzytkownika.

Reklamacje

. Zgtoszenie przez Uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczgcych eBOK

mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e - mail: Ipk@Ilpk-lesznowola.pl,
pod numerem telefonu (22) 757 94 32 lub korespondencyjnie na adres Spotki.
Reklamacja winna zawiera¢ opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.

. Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod

warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujacego
oprogramowania.

VII. Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna ze Spétka

1.

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng ze Spdtkg zostaje zawarta automatycznie
z kazdym Klientem, ktéry akceptuje warunki Regulaminu. Spétka zobowigzuje sie do swiadczenia
ustugi najpdzniej w nastepnym dniu roboczym od daty zawarcia umowy.

. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ustugi eBOK w kazdym czasie,

a w szczegdblnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do Regulaminu.

. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci e - mail,

wystanie pisma badz faxu.

Rezygnacja, o ktérej mowa powyzej w ust. 1, jest rdwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w tym moze oznacza¢ brak mozliwosci korzystania przez
Uzytkownika z ustug, do ktérych wykorzystywano dezaktywowany profil eBOK. Dezaktywacja
profilu eBOK nie stanowi jednak rozwigzania innych Umdw, a takze udzielonych zgdd, jesli nie byty
one cofniete przez Uzytkownika.

. W przypadku naruszenia warunkéw Regulaminu lub przepisdéw prawa umowa zostaje rozwigzana

w trybie natychmiastowym.
Umowa zostaje automatycznie rozwigzana w chwili wygasniecia lub rozwigzania umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw (tj. z datg zakoriczenia tej Umowy).

VIII. Zgody Uzytkownika

1.

Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu danych za
pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
2018 r. poz. 1954 z pdzn. zm.).

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem przez
Spoétke ustug drogg elektroniczng, w tym dostepu do informacji i opcji interaktywnych, zgodnie z
ustawgq z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz. 123 z
pdin. zm.).

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu promocji produktow i ustug
oferowanych przez Spétke.

Udostepnione dane sg w petni chronione zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych oraz ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych (Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady UE).



IX. Postanowienia koricowe

1. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujacych
przepisdw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym
systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na
stronach serwisu www.lpk-lesznowola.pl stosownego komunikatu. Zmiany wchodzg w Zzycie z
chwilg udostepnienia Uzytkownikowi Regulaminu na stronie internetowej Spoétki. W takim
przypadku Uzytkownik eBOK proszony jest o ponowng akceptacje Regulaminu. Korzystanie z
eBOK po wprowadzeniu zmian do regulaminu rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji
i zrozumienia.

3. Zmiana numeru telefonu oraz adresu kontaktowego nie stanowi zmiany Regulaminu i nie wymaga
jego ponownej akceptacji przez Uzytkownika.

4. Wszelkie spory wynikajgce ze Swiadczenia ustugi poprzez eBOK bedg rozpatrywane przez wtasciwy
sad powszechny.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie w szczegdlnosci przepisy
Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy Kodeksu cywilnego.



